ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Spole¢nost KLIVEMA s.r.o., ICO: 27613909, se sidlem Dolni marklovice 231, 735 72
Petrovice u Karviné , zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném krajskym soudem v Ostrave ,
oddil C,vlozka 36550 (dale jen ,, KLIVEMA s.r.0.), provozovatel webovych stranek
www.klivema.cz,www.klivema.cu (dale jen ,Internetové stranky‘), prohlasuje, Ze veskeré
zpracovavané osobni udaje jsou spolecnosti KLIVEMA s.r.0. povazovany za piisné divérné
a je snimi nakladano v souladu s platnymi pravnimi piedpisy v oblasti ochrany osobnich
udaji. Bezpeci Vasich osobnich udaji je pro spole¢nost KLIVEMA s.r.0. prioritou.

Spole¢nost KLIVEMA s.r.0. je ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochran¢ osobnich udaju,
ve znéni pozdéjsich piedpist (dale jen ,,Zakon*) a VSeobecného nafizeni o ochrané udaju
(Natizeni (EU) 2016/679) (dale jen ,NaFizeni®), spravcem VaSich osobnich udaju, tj.
shromazd’uje, uchovava a vyuziva (i jinak zpracovava) Vase osobni tdaje pro vykon své
podnikatelské ¢innosti — jednotlivé ucely, pro které jsou osobni tdaje zpracovavany, jsou
blize vymezeny v bodech 1 a 2.

Tyto Zasady ochrany osobnich tdaji se vztahuji na vSechny osobni tdaje shromazdéné
spole¢nosti KLIVEMA s.r.o.na zakladé plnéni smluvniho vztahu, pravni povinnosti,
opravnéné¢ho zajmu nebo udéleného souhlasu a to prostfednictvim Internetovych stranek
nebo jinych zdroji, a popisuji zplsoby vyuzivani a ochrany osobnich udaji ze strany
spolecnosti KLIVEMA s.r.o.

ZPRACOVAVANE OSOBNI UDAJE

Spole¢nost WSM je opravnéna zpracovavat nasledujici osobni udaje dle ucelu, pro ktery je
od jednotlivych subjektl daju ziskala:

Udaje Ugely zpracovani: Kde napriklad
subjekti zpracovavame:
adajo

Jméno, |PInéni smluvniho vztahu, Sprava uzZivatelskych actd ke sluzbam, = KLIVEMA s.r.o.
pfijmeni | Zvyseni bezpe&nosti poskytovanych sluzeb, - Zlepseni kvality
poskytovanych sluzeb a vyvoje novych, Zasilani obchodnich
sdéleni a nabidka produktt a sluzeb, U¢etni a darové ucely,
PInéni ostatnich zakonnych povinnosti

Adresa | PInéni smluvniho vztahu, Zvyseni bezpeénosti poskytovanych KLIVEMA s.r.0.
sluzeb, Zasilém’ obchodnich sdéleni a nabidka produkti a
sluzeb, Ucetni a darnové ucely, PInéni ostatnich zakonnych

povinnosti
Cislo PInéni smluvniho vztahu, Ugetni a darové ucely KLIVEMA s.r.0.
uctu
Cas a PInéni smluvniho vztahu, Sprava uzivatelskych uéta ke sluzbam, = KLIVEMA s.r.o.
datum Zaijisténi ochrany zdravi a majetku, PInéni ostatnich zédkonnych

povinnosti

I¢, DIC PInéni smluvniho vztahu, Ugetni a darové ucely, Plnéni ostatnich | KLIVEMA s.r.0.
zdkonnych povinnosti




E-mail PInéni smluvniho vztahu, Sprava uzivatelskych uétt ke sluzbam, KLIVEMA s.r.o.
Zvyseni bezpecnosti poskytovanych sluzeb, Zlepseni kvality

poskytovanych sluzeb a vyvoje novych, Zasilani obchodnich

sdéleni a nabidka produktt a sluzeb z portfolia KLIVEMA

s.r.0., Ugetni a danové ucely, Zajisténi ochrany zdravi a majetku,

PInéni ostatnich zakonnych povinnosti

Telefon | PInéni smluvniho vztahu, Sprava uzivatelskych uéta ke sluzbam, = KLIVEMA s.r.o.
Zlepseni kvality poskytovanych sluzeb a vyvoje novych, Zasilani

obchodnich sdéleni a nabidka produktid a sluzeb z portfolia

KLIVEMA s.r.0., PInéni ostatnich zakonnych povinnosti

Osobni udaje jsou KLIVEMA s.r.o. zpracovavany jak manualné, tak automatizovang.
Spolecnost KLIVEMA s.r.o. je opravnéna shromazd'ovat, uchovavat a vyuzivat urcité
informace prostiednictvim automatizovanych prostfedkll, napf. statistické informace
kdykoliv navstivite Internetové stranky.

UCELY ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

Vase osobni udaje mohou byt spolecnosti WSM zpracovavany pro tyto ucely:
PInéni smluvniho vztahu
Sprava uZivatelskych ucti ke sluzbam

ZvySeni bezpecnosti poskytovanych sluZzeb ( KLIVEMA s.r.o. zvySuje bezpecnost
svych sluzeb v oblasti online pfihlaSovani k uzivatelskym uctim, ztotoznéni
uzivatele)

ZlepSeni kvality poskytovanych sluzZeb a vyvoje novych KLIVEMA s.r.o.zlepSuje
kvalitu svych sluzeb (webové stranky, soutéze, apod.). K vyvoji novych sluzeb a
zlepSovani stavajicich dochazi pomoci zjiStovani potieb a prani uzivateli
prostiednictvim telefonnich hovort, dotaznikil, analyz na webovych strankéach, zajmu
o urcité sluzby a texty apod.

Provadéni analyz a méfeni ( KLIVEMA s.r.o. zjiStuje naptiklad navstévnost,
Ctenost, pocet shlédnutych stranek, zatizeni, ze kterého uzivatelé pfichazi na nase
stranky, Cas stdveny na strankach. Tyto idaje sbirdme pomoci anonymizovanych dat
proto, abychom dokazali nabizet kvalitni sluzby, které jsou pro uzivatele relevantni a
abychom rozvijeli sluzby, o které maji nasi uzivatelé evidentni zajem.)

Zasilani obchodnich sdéleni a nabidka produktii a sluZeb z portfolia KLIVEMA
s.1.0. ( KLIVEMA s.r.0. zasila obchodni sdéleni prostfednictvim emailu)

Ucetni a danové ucely (evidence ve smyslu ucetni a daiové legislativy)
Plnéni ostatnich zikonnych povinnosti (mezi ostatni zakonné povinnosti, které

WSM plni, patii napt. poskytovani informaci orgdntim ¢innym v trestnim fizeni a
dal$im organtim vetejné moci)



3. SEZNAM ZPRACOVATELU
V ramci KLIVEMA s.r.0.jsou osobni tdaje subjektii udaji zptistupnény pouze opravnénym
zamgéstnanciim spoleCnosti KLIVEMA s.r.0., ¢i zaméstnancim zpracovatelll, a to pouze v

mife nezbytné pro ucely zpracovani.

Spolec¢nost KLIVEMA s.r.0.je opravnéna poskytovat osobni udaje tfetim subjekttim, je-li to
nezbytné za ucelem vytizovani Vasich zadosti. Jedna se o tyto kategorie piijemct:

Spolecnosti poskytujici systém pro spravu eshopového feseni a ucetnich operaci;
Poskytovatelé platebnich bran;
Poskytovatel¢ analytickych nastroju;

Za urcitych podminek jsme pak opradvnéni n€které VaSe osobni udaje predat na zakladé

platnych pravnich pfedpisti napf. organim cCinnym v trestnim fizeni a dalS§im organim
vefejné moci.

4. DOBA UCHOVANI

Vase osobni udaje zpracovavame a uchovavame po dobu nezbytné nutnou k zajisténi vSech
prav a povinnosti plynoucich ze smlouvy, tj. minimaln¢ po dobu zajisténi realizace Vasi
objednavky, a dale po dobu, po kterou je spole¢nost KLIVEMA s.r.o. povinna jakoZzto
spravce uchovavat podle obecné zadvaznych pravnich predpisii nebo na kterou jste nam ke
zpracovani udglili souhlas. V ostatnich pfipadech vyplyva doba zpracovani z ucelu
zpracovani anebo je dana pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany osobnich udaj.

Osobni udaje zpracovavame dle tcelu jejich zpracovani po takto uvedenou dobu:

Plnéni smluvniho vztahu do odvolani

Sprava uzivatelskych ucta ke sluzbam do doby
zruSeni Uctu

Provadéni analyz a méfeni max. 6
mésict

Zasilani obchodnich sdé€leni a nabidka produktl a sluzeb z portfolia KLIVEMA s.r.o.  do
odvolani

Ucetni a dafiové tcely 10 let od nasledujiciho kalendainiho roku po poskytnuti plnéni

Plnéni ostatnich zékonnych povinnosti max. 5 let

e PRAVA SUBJEKTU UDAJU



Jako subjekt udajii mate nize uvedena prava, ktera pro Vas z pravnich predpisii vyplyvaji, a
kterd muzete kdykoliv uplatnit. Jedna se o pravo (i) na pfistup k osobnim udajim, (ii) na
opravu nepiesnych nebo nepravdivych osobnich udaji, dale o pravo (iii) pozadovat
vysvétleni v pfipad€ podezieni, Ze zpracovanim osobnich udajii je narusena ochrana osobniho
a soukromého Zivota nebo Ze osobni udaje jsou zpracovavany v rozporu s pravnimi predpisy,
(iv) obratit se na Ufad pro ochranu osobnich tidaji, (v) na vymaz osobnich idaji, nejsou-li
jiz osobni udaje potiebné pro ucely, pro které byly shromazdény ¢i jinak zpracovany, anebo
zjisti-li se, Zze byly zpracovavany protipravng, (vi) na omezeni zpracovani osobnich daju.
Nejpozdéji s u€innosti od 25. 5. 2018 muizete uplatnit taktéz (vii) pravo na pfenositelnost
udaji a (viii) pravo vznést namitku, po niz zpracovani VaSich osobnich udaji bude
ukonceno, neprokaze-li se, Ze existuji zavazné opravnéné divody pro zpracovani, jez
prevazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami subjektu Udaji, zejména, je-li divodem
pfipadné vymahani pravnich naroki.

Pravo na pristup k osobnim udajim: chcete-li védét, jestli o Vas KLIVEMA s.r.o.
zpracovava osobni tdaje, mate pravo ziskat od KLIVEMA s.r.o. informace o tom,
jestli jsou Vase osobni udaje zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate také pravo
k Vasim osobnim udajum ziskat pfistup. V pfipadé opakované Zzadosti bude
KLIVEMA s.r.o.opravnéna za kopii poskytnutych osobnich idaji uctovat pfiméteny
poplatek.

Pravo na opravu nepiesnych a nepravdivych osobnich udaji: v pfipadé, ze mate
pocit, ze o Vas KLIVEMA s.r.0. zpracovava nepiesné ¢i nepravdivé osobni udaje,
mate pravo pozadovat jejich opravu. KLIVEMA s.r.o. opravu provede bez
zbytecného odkladu, vzdy vsak s ohledem na technické moznosti.

Pravo pozZadovat vysvétleni: v pfipad¢, Ze mate podezieni, zZe KLIVEMA s.r.o.
zpracovanim VaSich osobnich 1daji naruSuje ochranu Vaseho osobniho a
soukromého zivota nebo zZe VaSe osobni Udaje jsou zpracovavany v rozporu s
pravnimi predpisy, mtizete po KLIVEMA s.r.0. pozadovat vysvétleni.

Pravo obritit se na Ufad pro ochranu osobnich udaji: v piipad¢, Ze mate za to,
ze dochazi k poruSeni VaSeho prava na soukromi, mlizete se obratit na Utad pro
ochranu osobnich udajii (www.uoou.cz).

Pravo na vymaz: v ptipad¢, ze jiz Vase osobni tidaje nejsou potiebné pro ucely, pro
které byly shromazdény ¢i jinak zpracovany, anebo zjistite-li, Ze byly zpracovavany
protipravné, mate pravo pozadovat jejich vymaz.

Priavo na omezeni zpracovani osobnich udaji: v pfipadé, Ze nemate zajem na
vymazu, ale pouze na docasném omezeni zpracovani Vasich osobnich udaji, mtizete
po KLIVEMA s.r.0. pozadovat omezeni zpracovani Vasich osobnich udajt.

Pravo na prenositelnost udaji: v piipadé€, ze chcete, aby KLIVEMA s.r.o. Vase
osobni Udaje predala tfetimi subjektu, miizete vyuzit svého prava na pfenositelnost
udaji. V ptipadé, Ze by vykonem tohoto prava mohlo dojit k nepfiznivému dotceni
prav a svobod tfetich osob, KLIVEMA s.r.0. Vasi zadosti nebude moci vyhovét.

Priavo vznést namitku: mate pravo kdykoliv vznést namitku proti zpracovani
osobnich udajl, které¢ jsou zpracovavany pro ucely splnéni tkolu provadéného ve
vefejném zajmu nebo pii vykonu vefejné moci nebo pro ucely ochrany opravnénych
zajmtt. KLIVEMA s.r.o.pfipadé, ze KLIVEMA s.r.o.neprokaze, ze existuje zavazny
opravnény divod pro zpracovani, ktery pfevazuje nad Vasimi zajmy nebo pravy a
svobodami, KLIVEMA s.r.o.zpracovani na zakladé¢ Vas$i namitky ukonci bez

4



zbyte¢ného odkladu.
Pii realizaci Vasich prav se na nas obracejte na adresu sidla KLIVEMA s.r.o. Spole¢nost
KLIVEMA s.r.o.si vyhrazuje pravo pfiméfenym zplsobem ovéfit identitu Zzadatele o

predmétna prava.

Zasady zpracovani osobnich udaji jsou platné od 24.5.2018



